
 
Οδηγίες Σύνδεσης/Επανασύνδεσης Bluetooth 

Σας ευχαριστούμε που επικοινωνήσατε με το ACE Audiology για βοήθεια σχετικά με τη σύνδεση 
Bluetooth των ακουστικών σας βαρηκοΐας με το smartphone σας. Κατανοούμε πόσο 
απογοητευτικά μπορεί να είναι τα προβλήματα σύνδεσης και θέλουμε να σας βοηθήσουμε να τα 
επιλύσετε αποτελεσματικά. 
Για να σας βοηθήσουμε να αντιμετωπίσετε και να διαχειριστείτε τη σύνδεση Bluetooth μόνοι 
σας, έχουμε ετοιμάσει αυτόν τον οδηγό. Εάν δεν αισθάνεστε σίγουροι με την τεχνολογία, ένας 
φίλος ή μέλος της οικογένειας που είναι εξοικειωμένος με την τεχνολογία μπορεί να σας 
βοηθήσει. Η επίλυση αυτών των ζητημάτων μόνοι σας μπορεί να σας εξοικονομήσει χρόνο και 
να αποφύγετε χρεώσεις για επισκέψεις στην κλινική ή υποστήριξη εκτός καταστήματος. 

 

Συνήθη Προβλήματα που Επηρεάζουν τη Σύνδεση Bluetooth 

1. Ενημερώσεις λογισμικού τηλεφώνου: Ο πιο κοινός λόγος για προβλήματα σύνδεσης 
Bluetooth. 

2. Σπάνιες επανεκκινήσεις: Τηλέφωνα που παραμένουν ανοιχτά για μεγάλα χρονικά 
διαστήματα μπορεί να εμφανίσουν δυσλειτουργίες στη σύνδεση Bluetooth. 

3. Αλλαγή smartphone: Λιγότερο κοινές μάρκες ενδέχεται να μην υποστηρίζουν πλήρως 
όλα τα πρωτόκολλα Bluetooth. 

4. Χαμηλή φόρτιση μπαταρίας: Τόσο το τηλέφωνό σας όσο και τα ακουστικά βαρηκοΐας 
χρειάζονται επαρκή φόρτιση για να λειτουργήσει το Bluetooth. 

5. Λειτουργία επίδειξης: Η τυχαία ενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας μπορεί να 
απενεργοποιήσει τη συνδεσιμότητα Bluetooth. 

6. Φραγμένα φίλτρα κεριού: Η μειωμένη έξοδος ήχου μπορεί μερικές φορές να μοιάζει με 
σφάλμα Bluetooth. 

7. Σφάλματα ζευγαρώματος: Μερικές φορές, το ζευγάρωμα Bluetooth χρειάζεται 
επαναφορά, ειδικά εάν έχει ζευγαρωθεί με περισσότερα από ένα τηλέφωνα. 

 

Απλές Λύσεις για να Δοκιμάσετε Πρώτα 

1. Καθυστερήστε τις ενημερώσεις λογισμικού: Περιμένετε περίπου μία εβδομάδα πριν 
εγκαταστήσετε νέες ενημερώσεις για να διορθωθούν τυχόν σφάλματα. 

2. Επανεκκινήστε το τηλέφωνο: Η απενεργοποίηση και ενεργοποίηση του τηλεφώνου 
επιλύει περίπου το 60% των προβλημάτων Bluetooth. 

3. Έλεγχοι συμβατότητας τηλεφώνου: Όταν αγοράζετε νέο τηλέφωνο, ζητήστε από τον 
πωλητή να ελέγξει τη συμβατότητά του με τα ακουστικά βαρηκοΐας σας 
χρησιμοποιώντας διαδικτυακά εργαλεία. 



 
4. Διατηρήστε επαρκή φόρτιση: Βεβαιωθείτε ότι τόσο το τηλέφωνο όσο και τα ακουστικά 

σας είναι επαρκώς φορτισμένα. 

5. Απενεργοποιήστε τη λειτουργία επίδειξης: Εάν αυτή είναι ενεργοποιημένη, οι 
κανονικοί έλεγχοι δεν θα λειτουργούν. 

6. Ελέγξτε τα φίλτρα κεριού: Καθαρίζετε και συντηρείτε τακτικά τα ακουστικά σας για να 
αποφύγετε προβλήματα που σχετίζονται με τον ήχο. 

7. Αποσυνδέστε και Επανασυνδέστε το Bluetooth (μόνο εάν αποτύχουν όλα τα άλλα 
βήματα): Αναλυτικές οδηγίες για iPhone και Android τηλέφωνα υπάρχουν στους 
συνδέσμους παρακάτω. Αυτό μπορεί επίσης να απαιτεί τη διαγραφή της εφαρμογής του 
κατασκευαστή των ακουστικών και την επανεγκατάσταση (σπάνια). 

 

*Υπηρεσία στην Κλινική 

Εάν δεν μπορείτε να επιλύσετε το πρόβλημα, to’te qa δσζ Βοπδνδοθγεείμαστε στη διάθεσή σας 
στην κλινική. Σημειώστε: 

• Ισχύουν χρεώσεις για υπηρεσίες επανασύνδεσης Bluetooth, είτε παρέχονται από 
ακουολόγο είτε εκτός ταμείου. 

• Εάν είστε πελάτης του Προγράμματος Υπηρεσιών Ακοής με συμβόλαιο συντήρησης, μία 
δωρεάν υπηρεσία σύνδεσης Bluetooth περιλαμβάνεται ετησίως. Χωρίς συμβόλαιο 
συντήρησης, όλες οι υπηρεσίες είναι χρεώσιμες. 

• Κατά την προσέλευσή σας για υπηρεσία Bluetooth, βεβαιωθείτε ότι μπορείτε να έχετε 
πρόσβαση στο κατάστημα εφαρμογών του τηλεφώνου σας (Apple App Store για iPhone 
ή Google Play Store για Android). Θα χρειαστείτε το Apple ID, τον κωδικό πρόσβασής 
σας ή άλλα στοιχεία σύνδεσης. Ο έλεγχος αυτών πριν από την επίσκεψή σας θα 
εξοικονομήσει χρόνο και θα ελαχιστοποιήσει τα επιπλέον έξοδα. Εάν το τηλέφωνό σας 
έχει παραδοθεί από οικογένεια ή φίλους, βεβαιωθείτε ότι το ID του προηγούμενου 
κατόχου έχει αντικατασταθεί με το δικό σας ή έχετε αυτά τα στοιχεία στη διάθεσή σας. 

 

Ελπίζουμε αυτός ο οδηγός να σας βοηθήσει να αντιμετωπίσετε αποτελεσματικά τα προβλήματα 
και να διατηρήσετε μια αξιόπιστη σύνδεση μεταξύ των ακουστικών σας και του smartphone σας. 
Σας ευχαριστούμε που επιλέξατε το ACE Audiology για τη φροντίδα της ακοής σας—είμαστε 
εδώ για να σας βοηθήσουμε! 

 

Αναλυτικοί Οδηγοί Σύνδεσης Bluetooth για Συσκευές Android και Apple 

Συσκευές Android 
Android Connection Guide 

https://gnhearing.app.bigtincan.com.au/lshare/lJL1k6wrz0mV24xPdpOgV4sah5C7s2BWAqRXG357NvD9KjYeon


 
Συσκευές Apple 
Apple Connection Guide 

 

https://gnhearing.app.bigtincan.com.au/lshare/0XlOWDRyoYkvKqP2NA98DKsLh7CAsbBdLr4n1mpex7M5JjZ3bz

